-I-JCLCO

O TEU LUGAR E NOS ACORES

CHEQUE-LIVRO ACORES

QUESTOES FREQUENTES
JOVENS

1. Quem se pode candidatar a medida Cheque-Livro Agores?
Podem candidatar-se os jovens que:
e Tenham 18 anos a data da realizacido da candidatura;
e Tenham domicilio fiscal na Regidao Autdnoma dos Agores e/ou sejam naturais dos
Acores.
Excecao transitoria em vigor: também sao elegiveis os jovens nascidos em 2006, podendo
apresentar a candidatura até 31 de dezembro de 2025.

2. Ja completei 18 anos e retino os demais critérios de elegibilidade. De quanto
tempo disponho para me candidatar a medida Cheque-Livro Agores?

As candidaturas dos jovens a medida Cheque-Livro Agores devem ser formalizadas no Portal
da Juventude entre o dia em que o jovem completa 18 anos e o dia anterior ao seu 19.°
aniversario.

3. Quais sao os documentos necessarios para a candidatara?

A candidatura deve ser realizada mediante a apresentagdo da seguinte documentacéo:
e Documento comprovativo da identidade do beneficiario;
e Documento comprovativo de domicilio fiscal na Regido Auténoma dos Acgores ou
assento de nascimento;
o Documentos comprovativos da situag&o contributiva e tributaria regularizada perante
a seguranga social e a administragao fiscal, respetivamente;
o Declaragédo de honra como esta em cumprimento com as obrigagdes previstas nas
alineas c) a f) do artigo 80° do Decreto Legislativo Regional n® 30/2023/A, de 9 de agosto.

4, Qual é o valor do cheque-livro (Cheque-Livro  Acgores)?
O valor é de 100 € (cem euros).

5. Posso adquirir manuais escolares com o meu cheque-livro (Cheque-Livro
Acores)?

Nao pode.

Consulte a FAQ n.° 6 para mais informacdes sobre os livros elegiveis e ndo elegiveis.

6. Que livros posso adquirir com o meu cheque-livro (Cheque-Livro Agores)?

Sao elegiveis, para efeitos de utilizagédo do cheque-livro (Cheque-Livro Agores), os livros
fisicos que se encontrem inscritos no catélogo ISBN e ISSN, exceto:

Revistas e jornais;

Livros de atividades ludicas, passatempos, desafios mentais ou quebra-cabecas;
Manuais escolares;

Livros de atividades didaticas e de preparacéo para testes ou exames;

Resumos e analises de livros de ficgao.
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7. Tenho de gastar os €100,00 do cheque-livro (Cheque-Livro A¢ores) numa sé
compra? E tenho de gastar o valor em uma unica entidade intermediaria?

Nao tem.

Enquanto o cheque-livro (Cheque-Livro Acores) for valido, o jovem pode desconta-lo
faseadamente e em mais do que uma entidade intermediaria.

8. Como recebo o meu cheque-livro (Cheque-Livro Agores)?

O cheque-livro (Cheque-Livro Agores) € emitido apds a aprovagao da respetiva candidatura
do jovem e enviado, em formato de voucher, para o endereco de correio eletrénico do jovem,
tal como indicado no ato de candidatura. Além disso, o voucher é, também, disponibilizado
na area de utilizador do jovem, no Portal da Juventude.

9. De quanto tempo disponho para utilizar o meu cheque-livro (Cheque-Livro
Acores)?

O cheque-livro (Cheque-Livro Agores) tem a validade de um ano, a contar da data em que é
emitido. No entanto, o cheque-livro (Cheque-Livro Agores) também perde a validade uma
vez esgotado o seu saldo.

10. Como posso consultar o saldo do meu cheque-livro (Cheque-Livro Agores)?
O saldo disponivel no cheque-livro (Cheque-Livro Agores) pode ser consultado na area de
utilizador de cada jovem, no Portal da Juventude.

11. Posso utilizar o meu cheque-livro (Cheque-Livro Agores) em qualquer livraria
do pais?

Nao pode.

O cheque-livro (Cheque-Livro Agores) s6 pode ser utilizado em entidades com sede ou
estabelecimento estavel na Regido Autbnoma dos Agores e que sejam intermediarias da
medida Cheque-Livro Agores. A lista de entidades intermediarias esta disponivel no Portal
da Juventude, em: https://juventude.azores.gov.pt/cheque-livro/entidades.

12. Que documentacdao devo apresentar/que procedimentos devo adotar ao
realizar compras no ambito da medida Cheque-Livro Agores?

Ao realizar compras no ambito da medida Cheque-Livro Agores, o jovem deve apresentar o
seu cheque-livro (Cheque-Livro Agores) e o seu documento de identificagdo, aquando da
sua deslocacéo ao estabelecimento da entidade intermediaria.

No caso dos jovens que residam numa ilha na qual ndo existam entidades intermediarias
aderentes a medida Cheque-Livro Agores e que adquiram os seus livros através dos meios
digitais, devem entregar a identificacdo do seu cheque-livro (Cheque-Livro Agores) e uma
copia autenticada do seu documento de identificacdo. Além disso, sao explicados, no Portal
da Juventude, os procedimentos que, para cada entidade, devem ser adotados para as
compras realizadas através dos meios digitais.

13. Posso comprar livros online, no ambito da medida Cheque-Livro Agores?

A compra de livros através dos meios digitais esta reservada aos jovens que residam em
ilhas nas quais nao existam entidades intermediarias aderentes a medida Cheque-Livro
Acores.

14. Posso oferecer o meu cheque-livro (Cheque-Livro Agores) a um amigo ou
familiar?

Nao pode. O jovem deve respeitar o caracter individual, pessoal e intransmissivel do cheque-
livro (Cheque-Livro Agores).
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https://juventude.azores.gov.pt/cheque-livro/entidades

ENTIDADES INTERMEDIARIAS

15. Pode a minha livraria ser entidade intermediaria?
Podem ser entidades intermediarias da medida Cheque-Livro Agores os estabelecimentos
comerciais ou empresarios em nome individual que:

a) Estejam legalmente constituidos;

b) Tenham a sua situacgéo tributaria e contributiva regularizada;

c) Sejam detentores de pelo menos um dos seguintes Codigos de Atividade Econdmica:

i) 46492 — Comércio por grosso de livros, revistas e jornais;

i) 47610 — Comércio a retalho de livros;

iii) 47621 — Comércio a retalho de jornais, revistas e outras publicagbes
periodicas e artigos de papelaria, exceto maquinas e outro material de
escritorio;

iv) 47790 — Comeércio a retalho de artigos em segunda mao.
d) Tenham sede ou estabelecimento estavel na Regido Autbnoma dos Acgores.

16. Sou empresario em nome individual com CAE elegivel a medida Cheque-Livro
Acores e reuno os demais requisitos de elegibilidade. Posso ser entidade
intermediaria?

Sim.

As entidades intermediarias da medida Cheque-Livio Acores podem ser os
estabelecimentos comerciais ou os empresarios em nome individual que reunam os
respetivos critérios de elegibilidade (ver FAQ n.° 15).

17. Como posso efetuar a candidatura da minha entidade?

As candidaturas das entidades sao instruidas através de formulario eletrénico préprio
disponibilizado pelo servico executivo do departamento do Governo Regional competente
em matéria de juventude, no Portal da Juventude.

18. Qual o prazo de candidatura para as entidades intermediarias?
A submissao dos pedidos de adesdo (candidaturas) das entidades intermediarias decorre
durante todo o ano.

19. De que forma é formalizada a adesdao de uma entidade intermediaria a medida
Cheque-Livro Acores?
A adesdo de uma entidade intermediaria a medida Cheque-Livro Agores passa pelas
seguintes fases:

e Submissao da candidatura;

¢ Analise da candidatura;

e Decisado da candidatura.
Proferida decisdo favoravel da candidatura, é preparado e celebrado o contrato de
cooperagao técnica e financeira entre a Regido Autdbnoma dos Acores e a entidade
intermediaria.
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20. Que procedimentos deve a entidade adotar no ato da venda, no dmbito da
medida Cheque-Livro Agores?
A venda pressupde dois momentos. O primeiro momento, respeitante ao registo, a cumprir
no ato da compra, aquando da deslocagao do jovem ao respetivo estabelecimento comercial,
o qual pressupde as seguintes etapas:
e Verificagdo do documento de identificacdo pessoal do jovem e do respetivo cheque-
livro (Cheque-Livro Agores);
o Validagéo do cheque-livro (Cheque-Livro Agores), na interface de gestdo da medida
Cheque-Livro Acores, no Portal da Juventude;
o Registo da venda, pressupondo:
o Emissao da fatura da venda, com mencdo ao nome e ao Numero de
Identificacao Fiscal do jovem;
o Deébito do valor dos livros adquiridos do saldo do cheque-livro (Cheque-Livro
Acores), na interface de gestdo da medida Cheque-Livro Agores, no Portal da
Juventude.
O segundo momento, relativo ao pedido de pagamento, a cumprir no prazo de 15 dias
contados de forma continua, a partir da data da compra, o qual pressupde as seguintes
etapas:
¢ Insercao da fatura emitida no nome e com o numero de identificagao fiscal do titular
do cheque-livro, correspondente a cada venda.

21. No caso das vendas digitais, o procedimento é igual ao descrito na FAQ n.°
207

O procedimento é semelhante, no entanto, € importante notar que, para as vendas através
dos meios digitais, no caso dos jovens residentes em ilhas Regido Autbnoma dos Agores
onde ndo existam entidades intermediarias aderentes a medida, é adicionalmente requerida
a apresentacgao da copia autenticada do documento de identificagdo do jovem.

Ademais, neste caso, a expedicdo dos livros sO devera ocorrer apds validacdo da
elegibilidade do jovem e do saldo disponivel e consequente registo da compra na area
reservada da entidade intermediaria aderente.

Vale, ainda, ressalvar que os custos com a expedi¢do dos livros, desde que devidamente
expressos na fatura-recibo, ndo sao descontados do saldo do beneficiario e sdo pagos
diretamente a entidade intermediaria, no dmbito do contrato previsto no n.° 1 do artigo 4.°.

22, E obrigatéria a disponibilizagdo de meios digitais para a realizagio de vendas?
Sim.

As entidades intermediarias tém de garantir a venda via digital e a expedicdo dos livros
adquiridos com o cheque-livro (Cheque-Livro Agores) para as ilhas da Regidao Auténoma dos
Acores onde nao existam entidades intermediarias aderentes a medida, sendo da sua
responsabilidade assegurar os meios técnicos e tecnoldgicos para o efeito (ver FAQ n.° 21).

23. Os custos de expedicdo sao descontados do saldo do cheque-livro (Cheque-
Livro Acores) do jovem?
Nao.

Os custos de expedi¢ao devidamente documentados sao suportados pela medida Cheque-
Livro Acores e pagos diretamente a entidade aderente (ver FAQ n.° 21).

24. Como deve ser feito o pedido de pagamento?

As entidades intermediarias devem efetuar o pedido de pagamento na sua area reservada
na plataforma digital da medida, instruindo-o com a fatura emitida no nome e com o numero
de identificagao fiscal do titular do cheque-livro (Cheque-Livro Agores) relativo a venda
correspondente (ver FAQ n.° 20).
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25. Qual o prazo para efetuar o pedido de pagamento?
O pedido de pagamento deve ser submetido no prazo maximo de 15 dias, contados de forma
continua, apds a compra ter sido efetuada (ver FAQ n.° 20).

26. Pode um pedido de pagamento ser indeferido?

Sim.

Os pedidos de pagamento séo analisados a luz do Regulamento da medida Cheque-Livro
Acores. Caso o pedido nao cumpra os requisitos estabelecidos ou viole qualquer das
disposi¢des regulamentares, sera indeferido, resultando na ndo autorizagdo do reembolso
da venda.

27. Um dos pedidos de pagamento submetidos foi, de facto, indeferido. Que
procedimento deve a entidade adotar?

A entidade deve, com base na informacgao relativa ao motivo do indeferimento, atentar ao
respeito pelo disposto no Regulamento da medida Cheque-Livro Agores (ver FAQ n.° 26).

Ademais, deve a entidade, ainda, zelar pela regularizagao da situagao junto do jovem (por
exemplo: caso tenha sido vendido, no dmbito da medida em apre¢o, um artigo que nao é
elegivel).

28. Como podera a entidade regularizar a situagao junto do jovem (por exemplo:
caso tenha sido vendido, no ambito da medida em apre¢o, um artigo que nao é
elegivel, tal como descrito na FAQ n.° 26)?
Nos casos em que tenha havido um incumprimento do disposto no Regulamento da medida
Cheque-Livro Acgores e tenha sido vendido um artigo nao elegivel no dmbito da presente
medida (tal como descrito na FAQ n.° 26), pode a entidade contactar com o jovem no sentido
de:

1. Solicitar a restituigdo do artigo; ou

2. Solicitar o pagamento do valor do artigo.

Apenas apos a restituicdo do artigo ou o pagamento do valor por parte do jovem, é devolvido
o credito ao cheque-livro do jovem (Cheque-Livro Agores).

Data da ultima atualizacdo: 22 de julho de 2025.

Os cenarios descritos tém caracter meramente exemplificativo, nao refletindo obrigatoriamente situagbes reais ou concretas.
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